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Renforcer 
ses 
capacités 
managériales

lundi 
27 février
2023

Comment 
manager 
une équipe 
hybride 
(télétravail 
et présentiel)

lundi 3 avril 2023

OBJECTIFS 
-  Diagnostiquer sa posture managériale et 

identifier ses axes de progrès  
-  S’approprier les techniques et comportements 

pour développer son leadership personnel
-  Adapter son style en fonction des situations et 

des besoins
-  Développer sa capacité à motiver 

PUBLIC 
Dirigeants, managers, toutes personnes en situa-
tion de manager une équipe de collaborateurs

OBJECTIFS 
-  Adopter une nouvelle posture managériale 

en situation hybride (collaborateurs et 
collaboratrices en télétravail et/ou en présentiel)

-  Définir une organisation de travail pour optimiser 
la performance individuelle et collective

-  Maintenir l’engagement et la cohésion des équipes 
dans un modèle de travail présentiel / distanciel

-  Détecter les signaux faibles et gérer des 
situations sensibles

PUBLIC 
Dirigeants, managers, toutes personnes en situa-
tion de manager une équipe de collaborateurs

OBJECTIFS 
-  Savoir fixer les objectifs de son équipe
-  Trouver les leviers de motivation de ses 

collaborateurs et développer la cohésion et le 
sentiment d’appartenance

-  Communiquer efficacement avec son équipe
-  Organiser le travail de son équipe et mettre en 

place des outils de pilotage

PUBLIC 
Dirigeants, managers, toutes personnes en situa-
tion de manager une équipe de collaborateurs

Animer 
et mobiliser 

son équipe 

lundi 
22 mai 

2023
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SOMMAIRE
MANAGEMENT - RH
p.3  Renforcer ses capacités managériales - 27 février  
p.3  Comment manager une équipe hybride (télétravail et présentiel) - 3 avril  
p.3  Animer et mobiliser son équipe - 22 mai 
p.4  Conduire des réunions efficaces et performantes - 26 juin  
p.4  Savoir déléguer et responsabiliser ses collaborateurs - 25 septembre 
p.4  Accroître son efficacité relationnelle - 16 octobre 
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DÉVELOPPEMENT PERSONNEL 
p.5  Améliorer sa gestion du temps et son organisation personnelle - 12 juin 
p.6  Adopter une communication positive - 11 septembre 
p.6  Mieux gérer son stress - 4 décembre 

COMMERCIAL MARKETING 
p.6  Construire et mettre en place sa stratégie commerciale - 13 mars 
p.7  Améliorer son efficacité commerciale - 5 juin 
p.7  Répondre à un appel d’offres dématérialisé - 19 juin 
p.7  Prospecter et conquérir de nouveaux clients - 10 juillet 
p.8  Développer la relation clients par téléphone - 9 octobre 
p.8  Gérer les clients difficiles - 11 décembre 
p.8   Formation spécifique en matière d’hygiène alimentaire - 6 et 7 mars - 6 et 7 nov.   

adaptée à l’activité des établissements de restauration commerciale

NUMÉRIQUE 
p.9  Les fondamentaux du digital et des réseaux sociaux - 27 mars 
p.9  Créer/refondre son site internet : la méthode pour réussir - 15 mai 
p.9  Comment créer du contenu facilement ? - 3 juillet 
p.10  Optimiser sa stratégie digitale - 2 octobre 

AMÉLIORATION CONTINUE 
p.10  Mettre en place une démarche qualité au service de la performance de l’entreprise - 7 mars 
p.11   Les 5 S : un outil au service de la performance, de la maîtrise des risques - 27 juin  

et de l’amélioration continue
p.11  La résolution de problèmes, un levier collectif de compétitivité - 10 octobre 
p.11  Management et culture de la prévention santé/sécurité - 28 novembre 

INTERNATIONAL 
p.12  Les documents d’accompagnement import-export - 4 avril 
p.12  Maîtriser les règles Incoterms® 2020 - 9 mai 
p.12  Maîtriser les modes et moyens de paiement à l’international - 20 juin 
p.13  Les fondamentaux du traitement douanier des marchandises - 3 octobre 
p.13  Gérer son administration des ventes export - 7 novembre 
p.13  Les opérations triangulaires extracommunautaires - 5 décembre 

GESTION
p.14  Le tableau de bord de gestion, un outil de pilotage et d’anticipation - 20 mars
p.14  Négocier ses achats - 18 septembre 
p.14  Comprendre son bilan et son compte de résultat - 13 novembre 
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Conduire 
des réunions 
efficaces et 
performantes

lundi 26 juin 2023

Savoir 
déléguer et 
responsabiliser 
ses 
collaborateurs

lundi 25 
septembre
2023

Accroître 
son efficacité 
relationnelle

lundi 16 
octobre 2023
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OBJECTIFS 
-  Préparer efficacement une réunion en fonction 

des objectifs fixés
-  Acquérir les techniques et méthodes de 

conduite de réunion
-  Gérer la dynamique de groupe 
-  Renforcer son aisance relationnelle et de 

persuasion dans la conduite de réunion 

PUBLIC 
Dirigeants, managers, toutes personnes amenées à 
animer des réunions dans le cadre professionnel

OBJECTIFS 
-  Comprendre l’intérêt de la délégation dans 

l’animation d’une équipe
-  Intégrer les techniques de délégation et de 

responsabilisation
-  Conduire un entretien de délégation
-  Accompagner la délégation et assurer son suivi

PUBLIC 
Dirigeants, managers, toutes personnes en situation 
de manager une équipe de collaborateurs

OBJECTIFS 
-  Adapter ses comportements pour favoriser des 

relations dynamiques et constructives
-  Mieux se connaître pour mieux communiquer et 

maîtriser des techniques simples pour gagner 
en assurance

-  Gérer ses émotions pour s’exprimer plus 
sereinement

-  S’affirmer sans agressivité 

PUBLIC 
Dirigeants, managers, encadrants, tuteurs, chargés 
de formation interne

Renforcer 
la 
cohésion 
d’équipe

lundi 20 
novembre
2023

Améliorer 
sa gestion 
du temps 
et son 
organisation 
personnelle

lundi 12 juin 
2023
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OBJECTIFS 
-  Savoir stimuler l’esprit d’équipe
-  Mobiliser ses collaborateurs autour d’une vision 

commune
-  Créer une dynamique et développer 

l’engagement de chaque collaborateur 
-  Accompagner ses équipes vers l’autonomie

PUBLIC 
Dirigeants, managers, toutes personnes en situation 
de manager une équipe de collaborateurs

M
A

N
A

G
EM

EN
T – R

H

OBJECTIFS 
-  S’approprier les principes et outils qui 

améliorent la gestion du temps professionnel 
- Mettre en place une organisation 
personnelle efficace et choisir ses outils 
en fonction de ses besoins
- Savoir hiérarchiser les priorités  
   et gérer les « urgences »
- Se protéger des sollicitations 
    perturbatrices 

     PUBLIC 
Dirigeants, managers, cadres,  

toutes personnes souhaitant 
améliorer leur gestion  
du temps  
et leur organisation 
personnelle
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Adopter une 
communication 
positive

lundi 
11 septembre 2023

Mieux 
gérer 
son stress

lundi 
4 décembre
2023

OBJECTIFS 
-  Comprendre les mécanismes de la 

communication positive
-  S’en approprier les techniques
-  Développer un comportement adapté aux 

réactions de passivité, d’agressivité, de 
manipulation

PUBLIC 
Dirigeants, managers, cadres, toutes personnes 
souhaitant améliorer leur communication

OBJECTIFS 
-  Comprendre les mécanismes du stress et son 

impact 
-  Identifier les causes de son stress
-  Connaître les techniques pour mieux le gérer

PUBLIC 
Dirigeants, managers, cadres, toutes personnes 
souhaitant améliorer leur gestion du stress

OBJECTIFS 
-  Comprendre l’intérêt d’une démarche 

marketing stratégique
-  Savoir analyser son marché pour 

élaborer sa stratégie commerciale, si 
besoin, la faire évoluer et la décliner 
en plan d’actions

-  Choisir les méthodes et actions com-
merciales adaptées à sa stratégie

-  Mettre en place des indicateurs de 
suivi de sa démarche commerciale

PUBLIC 
Dirigeants, responsables com-
merciaux, toutes personnes 
participant au développement 
commercial de l’entreprise

Construire 
et mettre 
en place sa 
stratégie 
commerciale

lundi 
13 mars 2023
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OBJECTIFS 
-  Installer les bases d’une relation pérenne avec 

ses clients
-  Savoir se différencier
-  Maîtriser les différentes étapes de l’entretien 

de vente
-  Fidéliser ses clients

PUBLIC 
Dirigeants, responsables commerciaux, toutes 
personnes participant au développement 
commercial de l’entreprise

OBJECTIFS 
-  Maîtriser les procédures de marchés publics
-  Remplir efficacement les pièces constitutives du 

marché
-  Être en mesure de répondre aux appels d’offres 

publics dématérialisés

PUBLIC 
Dirigeants, responsables ou chargés du commercial, 
toutes personnes amenées à répondre aux 
consultations lancées par les acheteurs publics

OBJECTIFS 
-  Apprendre à organiser une action de prospection
-  Connaître les différentes méthodes et outils de 

prospection
-  Détecter ou faire émerger les besoins du prospect
-  Mener efficacement le premier entretien et 

transformer ses prospects en clients

PUBLIC 
Dirigeants, responsables commerciaux et toutes 
personnes participant au développement 
commercial de l’entreprise

Améliorer son 
efficacité 
commerciale

lundi 5 juin 2023

Répondre 
à un appel 
d’offres 
dématérialisé

lundi 19 juin 2023

Prospecter 
et conquérir 
de nouveaux 
clients

lundi 
10 juillet 
2023
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OBJECTIFS 
-  Maîtriser les principes de la relation client par 

téléphone 
-  Mener de façon active un entretien et renforcer 

son aisance
-  Valoriser l’image de l’entreprise par la qualité de 

sa relation téléphonique

PUBLIC 
Toutes personnes en contact téléphonique,  
régulier ou occasionnel, avec des clients

OBJECTIFS 
-  Connaître les principes du traitement d’un client 

mécontent 
-  Adapter son comportement et maîtriser ses 

émotions dans une situation de conflit
-  Gérer les rapports difficiles dans une relation 

commerciale
-  Savoir répondre à une insatisfaction, positiver et 

fidéliser

PUBLIC 
Dirigeants, responsables commerciaux, 
toutes personnes participant au 
développement commercial de 
l’entreprise

OBJECTIFS 
-  Savoir organiser et gérer son 

activité dans des conditions 
d’hygiène conformes à la 
réglementation en vigueur

-  Établir un plan de maîtrise 
sanitaire

PUBLIC 
Dirigeants et salariés de la 
restauration
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Développer la 
relation clients 
par téléphone

lundi 9 octobre 
2023

Gérer 
les clients 
difficiles

lundi 11  
décembre 2023
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Formation 
spécifique 
en matière 
d’hygiène 
alimentaire
adaptée à l’activité des 
établissements de res-
tauration commerciale  

lundi et mardi  
6 et 7 mars 2023   

6 et 7 novembre
2023

OBJECTIFS 
-  Intégrer le digital dans sa stratégie d’entreprise
-  Évaluer sa maturité digitale
-  Connaître les principaux outils et usages
-  Utiliser les réseaux sociaux (LinkedIn, Facebook, 

Instagram)

PUBLIC 
Dirigeants et collaborateurs d’entreprise souhaitant se 
lancer sur le digital et/ou (re)partir sur de bonnes bases 

OBJECTIFS 
-  Auditer son site actuel (dans le cadre d’une 

refonte)
-  Rédiger son expression de besoins et/ou cahier 

des charges
-  Connaître les principaux outils et leurs 

fonctionnements (Wordpress)
-  Bien choisir son prestataire et maitriser son budget

PUBLIC 
Dirigeants et collaborateurs d’entreprise souhaitant 
créer ou refondre leur site internet (vitrine ou 
marchand) en évitant les principales erreurs

OBJECTIFS 
-  Définir son positionnement et élaborer sa ligne 

éditoriale
-  Utiliser une méthodologie simple et mesurer ses 

performances
-  Réussir à créer du contenu performant, adapté à 

sa cible marketing
-  Apprendre à utiliser les principaux outils (canva.com)

PUBLIC 
Dirigeants et collaborateurs d’entreprise souhaitant 
professionnaliser, optimiser et simplifier la création 
de contenu

Les 
fondamentaux 
du digital  
et des réseaux 
sociaux

lundi 
27 mars 2023

Créer/refondre 
son site 
internet :  
la méthode 
pour réussir

lundi 15 mai 2023

Comment 
créer du  
contenu 
facilement ?

lundi 3 juillet 2023
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OBJECTIFS 
-  Auditer son écosystème digital existant
-  Panorama des principaux outils et leviers du 

marketing digital
-  Mesurer ses performances et optimiser son ROI

PUBLIC 
Dirigeants et collaborateurs d’entreprise souhaitant 
optimiser leur stratégie digitale et améliorer leur 
retour sur investissement

Optimiser 
sa stratégie 
digitale

lundi 2 octobre 
2023
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OBJECTIFS 
-  Comprendre les enjeux et objectifs de la 

démarche 5S
-  S’approprier les méthodes et outils des 5S
-  Identifier les facteurs-clés de succès pour 

pérenniser la démarche

PUBLIC 
Dirigeants et managers de l’industrie aux services, 
toutes personnes impliquées dans l’amélioration 
continue de l’entreprise

OBJECTIFS 
-  Savoir identifier et analyser un problème 
-  S’approprier la méthode et les outils de 

résolution de problèmes
-  Savoir animer un groupe pour résoudre 

collectivement le problème

PUBLIC 
Dirigeants et managers de l’industrie aux services, 
toutes personnes impliquées dans une démarche de 
progrès 

OBJECTIFS 
-  Comprendre les enjeux et les responsabilités de la 

prévention de la santé et de la sécurité au travail
-  Savoir identifier les sources de risques
-  Animer au quotidien la santé/sécurité au travail
-  S’approprier les principaux outils du « 0 accident »

PUBLIC 
Dirigeants, managers de services, responsables HSE

OBJECTIFS 
-  Comprendre les enjeux d’une démarche qualité
-  Planifier et piloter une démarche qualité dans 

ses différentes étapes
-  Développer l’état d’esprit Qualité et impliquer 

les différentes parties prenantes de 
l’entreprise dans la démarche

-  Connaître les différents labels et 
normes de qualité en France

PUBLIC 
Dirigeants et managers 
de l’industrie aux services, 
responsables QHSE

Mettre 
en place 
une démarche 
qualité 
au service 
de la 
performance 
de l’entreprise

mardi  
7 mars 2023

La résolution 
de problèmes, 
un levier 
collectif de 
compétitivité

mardi 10 octobre    
2023

Les 5 S : un 
outil au service de 
la performance, 
de la maîtrise 
des risques et 
de l’amélioration 
continue

mardi 
27 juin 2023

Management 
et culture de 
la prévention 
santé/sécurité

mardi 28 
novembre
2023
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OBJECTIFS 
-  Optimiser la rédaction, l’analyse et le traitement 

des principaux documents d’accompagnement 
du commerce international dans le cadre d’une 
opération internationale

-  Gérer efficacement les relations avec les tiers, 
émetteurs ou rédacteurs des documents 
(transitaires, transporteurs, banques…)

PUBLIC 
Dirigeants, responsables, assistants, collaborateurs 
des services ADV, export, commercial, administratif, 
financier, logistique

OBJECTIFS 
-  Évaluer les avantages et les inconvénients des prin-
cipaux Incoterms pour chacun des contractants sur 
le plan commercial, logistique et douanier

-  Discerner les liens entre les Incoterms et les 
techniques de paiement

-  Cerner l’étendue des engagements et de la 
responsabilité des parties selon l’Incoterm retenu

-  Mettre en place des recommandations afin 
d’éviter les litiges

PUBLIC 
 Dirigeants, responsables export, gestionnaires de 
contrat à l’administration des ventes, responsables 
logistique, gestionnaires de crédits documentaire, 
chargés d’affaires, assistants export/import

OBJECTIFS 
-  Acquérir les fondamentaux permettant de 

choisir un instrument et une technique 
de paiement adaptés

-  Identifier les risques et en maîtriser 
les principales techniques

PUBLIC 
Dirigeants, responsables, 
assistants, collaborateurs des 
services ADV, export, commercial, 
administratif, financier, logistique

OBJECTIFS 
-    Appréhender les éléments fondamentaux 

douaniers : l’espèce tarifaire, l’origine, la valeur 
en douane

-  Appréhender les accords économiques 
préférentiels conclus récemment par l’UE

-  Savoir déterminer et justifier l’origine 
préférentielle d’un produit pour bénéficier, tant 
à l’export qu’à l’import, des avantages tarifaires

-  Liquidation douanière : Calculer le montant des 
droits de douane (Mise en Libre Pratique) et 
taxes à l’importation (Mise A la Consommation)

PUBLIC 
Dirigeants, responsables, assistants, collaborateurs 
des services administration des ventes (ADV), export, 
commercial, administratif, financier, logistique 

OBJECTIFS 
-   Maîtriser le traitement commercial et 

administratif des commandes clients
-  Gérer efficacement les formalités export

PUBLIC 
Dirigeants, collaborateurs des services import-
export, logistique, juridique, comptabilité

OBJECTIFS 
-  Avoir une vision globale des échanges 

triangulaires hors territoire communautaire
-  Appréhender les incidences d’un point de 

vue contractuel, fiscal, douanier, logistique, 
documentaire, commercial

-  Mettre en place une procédure adaptée pour 
mener à bien ces opérations

PUBLIC 
Dirigeants, collaborateurs des services logistique, 
comptable ou commercial

Les documents 
d’accompa-
gnement im-
port-export

mardi 4 avril 2023

Les 
fondamentaux 
du traitement 
douanier des 
marchandises

mardi 3 octobre 
2023

Maîtriser 
les règles 
Incoterms® 
2020

mardi 9 mai 2023

Gérer son 
administration 
des ventes 
export

mardi 7 
novembre 2023

Maîtriser les 
modes et 
moyens de 
paiement à 
l’international

mardi 20 juin 2023

Les opérations 
triangulaires 
extracommu-

nautaires

mardi 5 
décembre 

2023
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OBJECTIFS 
-  Identifier les indicateurs pertinents pour son 

activité
-  Concevoir un tableau de bord utile à la prise de 

décision
-  Savoir piloter son entreprise/activité avec les 

tableaux de bord

PUBLIC 
Dirigeants TPE/PME, toutes personnes ayant à gérer 
un centre profit et/ou suivre une activité

OBJECTIFS 
-  Savoir préparer une mise en concurrence
-  Analyser et comparer des offres fournisseurs
-  Identifier les points de négociation
-  Préparer et mener un entretien de négociation

PUBLIC 
Dirigeants, responsables des achats, toutes 
personnes en charge des achats de l’entreprise

OBJECTIFS 
-  Savoir décrypter efficacement son bilan et son 

compte de résultat
-  Interpréter les principaux ratios et les 

grandeurs significatives
-  Acquérir une vision de gestionnaire 

pour dialoguer avec ses interlocuteurs 
financiers (banquiers, experts-
comptables)

PUBLIC 
Dirigeants, toutes 
personnes ayant 
à utiliser des 
documents financiers 
occasionnellement ou 
au quotidien

Le tableau de 
bord de ges-
tion, un outil 
de pilotage et 
d’anticipation

lundi 20 mars 
2023

Négocier 
ses achats

lundi 18 
septembre 2023

Comprendre 
son bilan et 
son compte de 
résultat

lundi 13 
novembre 2023

MODALITÉS PRATIQUES

TARIF DES FORMATIONS 
-  500 € nets de TVA par personne et par 

formation d’une journée
-  Excepté la formation spécifique en matière 

d’hygiène alimentaire adaptée à l’activité des 
établissements de restauration commerciale, 
sur 2 jours : 490 € nets de TVA

LIEU DES FORMATIONS
Chambre de Commerce et d’Industrie de 
Loir-et-Cher, 16 rue Vallée Maillard à Blois

MODALITÉS PRATIQUES
-  Horaires des formations :  

de 9h à 12h30 et de 13h30 à 17h (1 jour - 7h)
-  Accessibles aux personnes en situation de 

handicap
-   Inscription via le site internet de la CCI de 

Loir-et-Cher, jusque 5 jours ouvrables avant 
le début de la formation

-  Repas à la charge de chaque participant  
(à régler sur place)

ANNULATION
En cas d’un nombre insuffisant de participants, 
nous nous réservons le droit d’annuler la 
formation dans un délai de 8 jours précédant 
la date prévue. Les sommes versées vous 
seront alors restituées.

En cas d’annulation écrite de votre part moins 
d’une semaine avant la formation, l’acompte 
reste dû. Toute participation confirmée par 
l’entreprise et n’ayant fait l’objet d’aucune 
annulation antérieure à la date de la formation 
entraînera la facturation de la totalité des frais 
de participation.

CONTACT
Agnès BONNARME

 02 54 44 64 85
 agnes.bonnarme@loir-et-cher.cci.fr

   Découvrir toutes les  
   formations métiers 2023

CONTACT 
info@cimi.fr  

02 54 74 65 15



Maison des Entreprises

 16 Rue de la Vallée Maillard
41000 Blois 

loir-et-cher.cci.fr

Découvrir toutes les formations 
métiers 2023
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CCI Loir-et-Cher

AVEC VOTRE 
CHAMBRE 

DE COMMERCE 
& D’INDUSTRIE


