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Lancement en Loir-et-Cher du « Label Qualité Maitre  d’apprentissage en
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Apprentis en restauration au CFA Interprofessionnel de Blois, restaurateurs
maitres d’apprentissage et objectifs du Label
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lancé officiellement le 15 avril 2009 ... %

217



CHAMBRE
DE COMMERCE
ET D'INDUSTRIE
DE LOIR-ET-CHER

(6+)7 8
( 9r*1

<<=

&( )*(

(V‘{A‘

Chambre de Métiers
et de I'Artisanat

Loir-et-Cher

Blois, le 15 avril 2009

3/7

g "
[ (+,*
01
$
: ol
3
1
1
& +& 1,& 45
"& 9
% 9
$ ' 1
>
1 "
$
1
D@+ ,
L, A &
: 1
2



CHAMBRE
DE COMMERCE
ET D'INDUSTRIE
DE LOIR-ET-CHER

)X( ( "

,) A # <<
B 01 2/. 3 455/.06"
. 8 B 2
;B 2 ;
¥ 8 B 2 %
;B 2
A: 8 B 2:?
;B 28
A: 8 B 28
;B 272
C, ; <
&'( ; < 1
1# 7% -
" %
6 ' (
"os<=1

a/7

?1

(V‘{A‘

Chambre de Métiers
et de I'Artisanat

Loir-et-Cher



(.«n{ﬂ

CHAMBRE
ET D'INDUSTRIE -
DE LOIR-ET-CHER Chambre de Métiers
et de I'Artisanat
Loir-et-Cher

Label Qualite

« MAITRE D'APPRENTISSAGE
EN RESTAURATION »

LES ENGAGEMENTS DES ENTREPRISES POUR LA FORMATION DES

APPRENTIS
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Accueillir I'apprenti avec une présentation détaillée de I'équipe de travail et du
lieu de formation.

Prendre en compte le statut particulier de l'apprenti d la fois travailleur salarié
et jeune en formation.

Respecter I'ensemble de la |égislation relative au droit du travail notamment en
ce qui concerne la durée et l'organisation du travail (repos, travail de nuit, travai/
de fin de semaine,..).

S'engager & former l'apprenti en respectant les exigences du référentiel de
formation.

Suivre l'évolution de la formation dispensée au Centre de Formation des
Apprentis (CFA) en utilisant régulierement les documents de liaison entre le CFA
de formation et les entreprises.

Faciliter la participation de son apprenti aux concours professionnels, aux
Jjournées portes ouvertes, salons professionnels...

Saisir le Médiateur du CFA avant qu'une situation ne devienne conflictuelle.

Accompagner le jeune dans le cadre de son projet professionnel, de ses
formations complémentaires et de ses démarches d'intégration dans le métier.

Label Qualite Maitre d’Apprentissage en Restauration 41/CCI/CMA/CFA/DDTEFP 2009
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LES ATTENTES DU CFA VIS-A-VIS DE L'ENTREPRISE

< S'engager d suivre et d s'investir dans la formation du jeune au CFA.

| 5 " TP
< S'engager d donner toutes les conditions favorables d la réussite aux examens.
% S'engager a connditre et a respecter la [égislation du travail des apprentis.

% S'engager, en cas de situation conflictuelle a alerter les différentes personnes
ressources (chef d'entreprise, famille, médiateur, professeurs du CFA).

% S'engager d respecter le calendrier des cours et permettre a l'apprenti de les
suivre de maniéres convenables.

% S'engager d suivre la formation de tuteur et/ou suivre les réunions de remise a
niveau.

% S'impliquer dans les formations au CFA en participant réguliérement aux travaux
du jury lors des examens.

< Evaluer périodiquement les acquis professionnels de l'apprenti et en rendre
compte sur le livret d'apprentissage.

LES ENGAGEMENTS DU CFA

% S'engager a dispenser une formation de qualité et en rapport avec les attentes
de la profession.

- 5

% S'engager d assurer la liaison CFA/entreprise par [intermédiaire d'un
professeur référent.

LES ATTENTES VIS-A-VIS DU JEUNE

Pour un apprentissage de qualité nous attendons du jeune, de sa famille ou de son tuteur
(en particulier pour les apprentis mineurs) de :

% Respecter le personnel, le matériel, les locaux, les matiéres premiéres et le
réglement intérieur.

< Etre assidu aux cours et respecter du calendrier.

% S'investir dans sa fermation.
< Avoir une tenue et une hygiéne irréprochables.
% Saisir le médiateur du CFA avant qu'une situation ne devienne conflictuelle.

< S'inscrire aux examens et y participer.

Label Qualité Maitre d’Apprentissage en Restauration 41/CCI/CMA/DDTEFP 2009

6/7



CHAMBRE
DE COMMERCE
ET D'INDUSTRIE
DE LOIR-ET-CHER

Chambre de Métiers
et de I'Artisanat

Loir-et-Cher

9
n 1 ?Il : @ + , ( 5*1
# 8 " <<=&
' 2DDD1 81
' 2DDD1 11
2 ! " # $ %
& $ '
( 1
5 66 7
8 "% 7 9: 8

7




